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Onceki yillarda oldugu gibi, uluslararas: turizm 2019'da da eskisi kadar gliclii olmasmasina ragmen
blylmeye devam etmektedir. 2020, hayatin kirilgan oldugunu ve diinyay1 dolagsma 6zgiirliigliniin —
lokalde bile - g6z acip kapayincaya kadar elimizden alinabilecegini 6grendigimiz bir yil oldu!

Korona viriis salgini kiiresel Olcekte yiizyilin en blylk ekonomik krizine yol ag
arken bu surecten en olumsuz etkilenen sektdrlerin basinda turizm gelmistir.
Turizm sektoruyle ilgili olarak agiklanan tim veriler, yasanan kaybin biiyiiklig
und acik bicimde ortaya koymaktadir.

UNWTO verilerine gore 2019 yilinda diinya turizmi ylzde 3,8 oran
inda buyurken, gergeklestirilen uluslararasi seyahat sayis1 1 milyar
461 milyona uluslararasi turizm kaynakli gelirler ise 1.5 trilyon
dolar seviyesine yiikselmistir.

Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan
aciklanan verilere gore ise turizm sektoriiniin diinya ekonom
isine toplam katkis1 8,9 trilyon Dolar seviyesinde bulunmak-
tadir. WTTC degerlendirmesine gore turizm sektérintin : ‘ ; . : " | o =
diinya genelindeki istihdamin yiizde 10’unu olusturmakta ve & & 4" ol | LT e
330 milyon kisiye is olanagi saglamaktadir.3 TUm bu veriler - _ . i L e i P aremmall
turizm sektoriiniin tarihte ulastig1 en yilksek seviyeleri isaret = e 5 T e e e e e —
etmekteydi. Ancak, Koronaviris salgininin bu yiikselis
egilimini tamamen tersine ¢evirdigi gorilmektedir.




PANDEMI SURECI VE TURIZM SEKTORU

Salgmin basladig1 Aralik 2019°dan itibaren seyahat hareketleri asama asama durdurulmustur. ilk etapta sal
gmin etkiledigi Ulkelerde seyahat hareketlerine kisitlama getirilirken salginin yayilmasiyla birlikte uluslara
ras1 ucuslarin tamamima yakimni askiya alinmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orglitii (UNWTO) tara
findan yapilan degerlendirmeye gore; Covid-19’un turizm sektoriine verdigi zarar 2009 yilindaki Kiresel e
konomik krizin 8 katina ¢ikmisti. UNWTO, Temmuz ayinda uluslararasi turist hareketlerinde gectigimiz y
ilin ayn1 donemine gore %81, Agustos ayimnda ise %79 diisiis yasandigini agiklamistir. Buna gore 8 aylik do
nemde uluslararasi turizm hareketlerinde yasanan kayip oran1 %70 seviyesine ulasmistir. Bu veriler sonucu
nda ilk 8 aylik periyotta uluslararasi seyahat sayisinda bir 6nceki yilin ayn1 ddnemine gére 700 milyon azal
ma kaydedilmistir. Bu donemde uluslararas1 turizm geliri kaybi ise 730 milyar Dolar seviyesinde olmustur.

Pandemi 6ncesi donem olan 2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi, bir 6nceki yilin ayni d
Onemine gore yuzde 14,1 oraninda artigla 45 milyon 58 bin 286 olmustur. Bu sayiya yurtdisinda yasayan v
atandaglar da eklendiginde 2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayisi ise 51,7 milyon kisiye yi
kselmistir. Ancak pandeminin etkili oldugu 2020 yilinda bu sayilarda ciddi oranda gerileme yasanmustir.

2020 yilimin Ocak-EKim aylar1 arasmi kapsayan ilk on aylik dénemde Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci s
ayisinda, 2019 yilinin ayn1 dénemine gore yuzde 72,5 oraninda diisiis yasanmistir. 2019 yilinin Ocak — EKi
m doneminde gelen yabanci ziyaret¢i sayis1 40,7 milyon iken 2020 yilinda bu say1 11,2 milyona gerilemisti
r. Bu donemde en ¢ok ziyaretci gonderen Ulkeler arasinda ilk sirada Rusya yer alirken Rusya’y1 Almanya,

Bulgaristan, Ukrayna ve Ingiltere izlemistir



PANDEMI SURECI VE YENIi SEYAHAT TRENDLERI

Koronavirus salgini, diinya genelinde seyahat egilimlerinde 6nemli degisimlere yol agmakta
dur.

Hijyenin 6n plana ¢iktigi pandemi siireci ve sonrasinda, seyahat aliskanliklarinda ¢ok sayida
degisiklik glindeme gelmistir ve gelmeye devam etmektedir.

Pandemi sureci, tlketici aliskanliklarmi ve tercihlerini etkileyerek farkli turizm turlerini 6ne
cikartmis durumda. Icinden gegtigimiz bu zorlu stireg farkls turizm tlrlerini 6ne ¢ikartmakta
dur.

Insanlarm kalabalik yerlerden uzak durma egilimi eko turizm, yani doga turizmine ilgiyi
artrrmugtir. Kendi araglariyla daha yakin bolgeleri, dogayla bas basa kalacaklar1 bdlgeleri,
konaklama agisindan da kiigiik ve butik otelleri tercih edenlerin orani artmustir. Bu dénemde
blyik otellerden ziyade butik oteller, ev turizmi, villa kiralamalar, kiicik gruplarla yat turla
r1 ve karavan gibi konaklama (niteleri de yogun ilgi gormektedir.

Londra merkezli trend arastirmalar1 sirketi Globetrender, Koronaviriis nedeniyle ortaya
Ciktig1 gozlemlenen on seyahat trendini mercek altina alirken 6zellikle 2021 yili ile birlikte;

> Indirimli tatiller

> Kisa sureli geziler

> Sanal seyahat

> Liks kagis noktalari

> Glvenli destinasyonlar

> Rezervasyon esnekligi

> Kis tatillerine olan talepte

artig gibi trendlerin 6ne ¢ikacagmi dngormektedir.
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Yeni Normalde Turizmde Dijitallesme

Pandemi sireci ile birlikte, bugiine kadar yiikselis egilimindeki dijitallesme stirecinin daha da ivme
kazanmasi 6ngorulmektedir. Skift Research & McKinsey & Company is birligi ile hazirlanan rapora
gore turizm sektoriinde dijitallesme pandemi siireci ve sonrasinda daha da énemli hale gelecektir.

Rapora gore, miisterilerin seyahat trinlerini ve hizmetlerini dijital olarak arastirma ve satin
alma yontemlerinde kokli degisiklikler uzun zamandir devam etmektedir. 2019'daABD’li

gezginlerin ylzde 401 seyahat rezervasyonu yapmak icin akilli telefonlarini kullandi. Ayrica,
gezginlerin yizde 901 gevrimici incelemelerden etkilenmistir.

COVID-19'a tepki olarak son egilimler, mobil ve dijitale artan bir gegise isaret
etmektedir. TUketiciler ve isletmelerin, yaklasik sekiz hafta icinde dijital beni
mseme konusunda bes y1l 0ne ¢iktiklarina dikkat ¢ekilen raporda, pandemi ya
yildik¢a, miisteri davranislar1 ve tercih edilen etkilesimler 6nemli 6lglide
degistigi vurgulanmaktadir.

Bu davranislarin degismeye devam edecegi, ancak dijital hizmetlerin kull
animindaki artisinin ise kalici olacagi 6ngorilmektedir. Dijital kanallar
ilk kez kullananlarin ylizde 75'1, isler "normale™ dondiigiinde

bunlar1 kullanmaya devam edeceklerini belirtmektedirler.
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Bu nedenle dijitale yatinm yapmak, seyahat isletmelerinin
COVID-19'u takiben yeniden buytumeyi planladiklari ilk
asama olarak degerlendirilebilir






Pandemi Sonras1 Ana Egilimler

Kiresel olarak turistlerin Nisan ve Eylul 2021 arasinda tekrar seyahat etme olasiliklarinin yliksek oldugunu
belirten calisma, ulastirmada; zorunlu mesafe ve maske kullanimi (%50), maliyetler (%47) ve basit iade
veya iptal politikalari (%45) gibi basliklarin agirlikh etkisinin olacagini ortaya koyuyor.

Konaklama tlru ne olursa olsun, zincirler ve butik otellerden paylasimli evliere kadar yer segiminde
“COVID19 hijyen protokolleri” 6ncelikli olacak.

Tum seyahat satis kanallar, bilgi almak ve seyahatleri planlamak icin 6zellikle online slireglerde ABEY A ' Sh‘\m’?; )',
guglenecek. Bu dénemde, online seyahat acentelerinde (OTA) salgin éncesine gbre erisim ve : - M-‘M
etkinlikleri %24 artti. , o

Benzer seklide uzman yorumlarn da etkili olacak. Calismaya gore; sirketlerin ve desti- o
nasyonlarin reklam kampanyalarinda yer alan goérseller ve bilgilendirici mesajlarin
yani sira sektor kuruluslar ve uzmanlarin da gezginlerin dnceliklerindeki degisiklik ‘ [
nedeniyle koronavirlis 6ncesine gore %20 daha fazla etkili hale geldi. |I 1

Seyahat teknolojileri destekli faaliyetler, gezginlerin yardim arama ve alma,
bilingli kararlar alma ve stregleri daha hizli tamamlama konusunda daha fazla 4
secenek sundugu icin teknolojiye yatirimlar artacak. Yaygin sorgulari ¢dzmek
icin yapay zeka kullanan sanal aracisina yeni beceriler eklenecek.
COVID-19 Travel Advisor” gibi artan uygulamalar da bunu destekliyor.

Tam bu ve benzeri yapisal nedenlerle; “saglik 6nlemleri ve esneklik,
referans kaynaklardan glven uyandiran glincellenmis bilgiler” yeni
donemde, deneyimlerden ve faaliyetlerden daha agir basacak.
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