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Dinya Saghk Sektori

Saglik turizmi, son zamanlarda Glkelerin imaj ve gelir kaynagi olarak dikkat cekmektedir. Saglik turizmi, insanlarin
baska iilkelere giderek giivenilir ve profesyonel saglik hizmet sunucularindan beklemeksizin kisa siirede, yiksek
teknolojide, kaliteli ve diisiik maliyette saglik hizmeti almasini saglamaktadir. Saglik turizmi, sadece saglik turistleri-
nin saghgini korumayi, tedavi etmeyi, gelistirmeyi ve rehabilite etmeyi degil, aym1 zamanda turizm hareketini de icin-
de barindirmaktadir. Saglik turizmi ile birlikte tlkeler, uluslararasi saglik alaninda rekabet edebilirlik ve saglik egitim
kalitesini artirmak icin akreditasyona gitmektedir.

Yerel saglik sistemlerinin uygun secenekleri saglayamadiginda dig kaynaklara olan talebin artmasina neden
olarak saglik turizminin dogmasina ayrica saglik turizmine olan talebin artmasina neden olan faktorler
soyledir; Ulkesinde yuksek teknolojili saglik hizmetleri ve profesyonel insan kaynagmin azlig: ya da
yoklugu, tedaviyle birlikte tatil yapma istegi, saglik hizmetlerinin kendi ulkelerinde pahali olmasi,
daha ¢ok kaliteli saglik hizmeti alinma istegi, kendi llkesinde herhangi bir sebepten dolay1
ameliyatinin bilinmesinin istenmeyisi, Ulkesinde iklim ve cografi olarak tatil i¢in kisith imkan

olmasi, termal tesis ve turizm imkaninin bol oldugu tlkede tatil yapma istegi, kronik hastalarn,
yaslilarin ve engellilerin baska ortamlara gitme ve tedavi olma isteklerinin olmasi, uyusturucu

ve farkli bagimliliklar: olan kisilerin farkli ya da daha uygun ortamlarda olma istekleri,

kisinin hayata tutunma ve yasam istegi olarak ifade etmek mimkindur (T.C. Saglik Bakanhgi,

Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2012).

« Saglik turizmi alaninda en ¢ok tercih edilen tlkeler sirasiyla; ABD, Hindistan,
Kiiba, Kosta Rika, Tayland, Singapur, Kolombiya, Malezya, Tirkiye, Meksika, Almanya ve Guney Kore’dir



Saghk Turizminde Uluslararasi Turist TUrleri

» Medikal turist: Yasadig1 yerden baska bir yere saglikli hale gelebilmek amaciyla
seyahat eden kisilerdir.

Turistin saglig: kapsaminda hizmet alan hasta: Tatilleri sirasinda acil veya plansiz
olarak saglik hizmetlerinden yararlanan kisilerdir.

* Saghk alaninda iKili anlasmali Ulkelerden gelen hasta: Saglik bakanhginin saglik alaninda
ulkelerle yapmus oldugu ikili anlasmalarla tlkeye gelen kisilerdir.

«Sosyal givenlik kurumuyla anlasmall iilkelerden gelen hasta: Sosyal giivenlikkuruluslarinin
aralarinda yapmis oldugu anlagsmalar kapsaminda iilkeye gelen hasta.

Bu kapsam da turistler karar verirken asagidaki hususlari dikkate almaktadir:

« Sigorta saglayicinin tutumu

Hastaneler ve turistik konaklanacak yerler
Tibbi ge¢cmis Ve tani niteligi

Yaklasik harcama

Tibbi tedavi tavsiye

Yerel doktorun goriisii



|

Saghk Turizminde Yeni Yaklasimlar

Stper Kokular:

Kokular moda diinyasinda her zaman popiler olmustur, ancak simdi bariyerden ve saglikli yasam enduist-
risinden gecmektedir. Bircok rapor ve arastirma koku ve bireysel kokular1 gegmisten gelen deneyimleri
hatirlamamiza ve yeniden yasamaya yardimci olacagina deginmektedir. Bu, aromatherapy gibi kavram-
larin gelecek yillarda daha popller olacagi anlamima gelmektedir.

Giyilebilir Saghk:

Saglik turizmi konusunda giyilebilir cihaz siparislerinin 2021°e kadar blylk bir sigcrama yaparak, 97,6
milyona ulasacagi beklenmektedir. Kiresel Olgekte de 17,8 milyar dolar yillik gelir olusturacagi 0ngo-
ralmektedir.

Dinlendirici Rotalar:

2021 ve sonrasinda daha fazla sayida gezgin, seyahat deneyimlerini bulaacak ve kalabaligin ve gurultu-
niin uzaginda yeni yerler gormek isteyecektir .Ozellikle Orta Amerika ve Asya cevresindeki yerler, saglik
gezginleri arasinda ¢ok daha popliler hale gelmeye baslayacaktir.

Doga ile Etkilesim:

Doga nihai saglik saglayicisidir. Agaglar ve tarlalar arasinda dolasmak, temiz havada nefes almak, sehir-
deki garaltu ve kirlilikten kurtulmak ve gunlik yasamda daha dogal iiriinlerle ugrasmak birgok insanin
daha mutlu ve saglikli hissetmesine yardimci olmaktadir. 2020 yilinda pandemin de etkisi ile kapali alan
lardan uzaklagsmamiz 2021 ve sonrasinda zaman gectikce saglik hareketinin daha da blyuk

bir pargasi doga ile etkilesim olacak seklinde ayarlanmaktadir.






Kuresel Saghk Sektoriinde One Cikan Egilimler

O O O O O O

Degisken bir saglik ekonomisinde finansal sirdirtlebilirlik yaratmak.

Erisimi ve karsilanabilirligi artirmak i¢in yeni saglik hizmetleri modellerini kullanmak.
Hastalarin ve tiketicilerin degisen ihtiyac, talep ve beklentilerine uyum saglamak.

Dijital yenilik ve doniisiime yatirim yapmak.

Mevzuata uygunluk ve siber giivenligin stirdirilmesi.

Ust diizey yeteneklerin ise alinmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi. Bunlara bagli olarak:

Saghk turizmini gelistiren etkenler;

O O O O O O O O O O

Uzun siiren hasta bekleme listelerinden kurtulmak,

Daha kaliteli ve daha kisa zamanda hizmet almak,

Yiksek saglik teknolojilerine ulasmak,

Saglik hizmeti maliyetini diistirmek,

Kronik hastalarin, yaslilarin ve engellilerin bagka ortamlara gitme

ve tedavi olma isteklerinin olusmasi,

Uyusturucu ve farkli bagimliliklar olan kisilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olma
isteklert,

Tedavi olmanin yani sira gezme ve kultlr ziyaretlerinde bulunma istegi,

Kisinin hayata tutunma ve yasam istegi



2021 Yilina Hakim Olmasi Beklenen Saghk Turizmi Trendleri:

Sirketlerde verimlilige odaklanma ve teknolojilerin benimsenme oraninda artiglarin dijitallesmeye ba-
kis1 degistirmesi. Robotlagsma, 5G vb. diger teknolojik yeniliklerin yayginlagsmasi. Miisteri sadakati o-
lusturmak, Urtin ve hizmetleri gostermenin daha da 6nemli hale gelmesi.

* Rezervasyonlarda ve fiyatlarda esneklik. iptal degisiklikleri ve iadeleri kolaylastirilmasi ve giiven insa
etmek icin kosullarmn revize edilmesi. Turizm riin ve hizmetlerinin geleneksel pazarlama yonteminin
yeniden dizenlenmesi.

* Saglik kosullarinin daha iyi oldugu liks turizm riinlerine yonelisin artmasi. Temas1 azaltan 6zel hiz-
metler, 6zel Urtinler ve avantajlar icin daha fazla bedel 6demeye istekli olunmasi.

 Ulke ici ve yakm bolgelerle doga gezilerinin yaygmlasmasi. Staycations gibi trendlerin kalic bir tiike-
tim modeli olmaya baslamasi.

»  Sektordeki yeni oyuncularin, yeniliklerle; turizm kadar biytk bir biyume potansiyeline sahip bir sektor
de pozisyon almaya baslamasi.

* Pandemi yatigsa bile gezginlerin COVID -19’u g6z 6niinde bulundurarak 6nlem almaya devam etmesi.

» Tum sektorleri etkileyen kiresel bir sorun oldugundan; gelismeye yonelik tahmin yapmanin yeni yol-
® larinin aranmasi.

* Yeni otel formlar1 ve yapilanmasinin ortaya ¢ikma egilimlerinin artig gostermesi.



Saghk Sektorine iliskin Trendler (Devam)

1.Dijital doniisiim

Dijitallesmedeki gelismeler; baglantili veriler ve agik, giivenli platformlar tarafindan desteklenen dijital doniistim, yeni
saglik hizmetleri modellerinin temelini atmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Endustri paydaslarmin dijitallesme sayesinde
birbirleriyle baglantili bulunmalari, paydaslar ve hizmeti alanlar igin bir avantaj olusturacaktir.

5G teknolojisinin; saghik hizmetleri sektériinde tam entegre bir ortama her zamankinden daha hizli, daha givenilir ve
blyuk veri iletisimini desteklemek (izere katki saglamas1 6ngorilmektedir.

Robotigin: hekimlerin karmasik islemleri daha hassas ve esnek bir sekilde yapmalarma yardimer olmas, bilgi ve goriint
elde etmek Uzere artirilmis gerceklik uygulamasi ile birleserek daha 6nce deneyimlenmemis operasyonlarin basarili bir
sekilde gerceklestirilebilmesine olanak saglayacagi 6ngorilmektedir.

Yapay zekanin (Al); teshis dogrulugunu ve tedavi etkinligini gelistirmek icin olmazsa olmazlardan biri olacag:
distiniilmektedir.

Tibbi Nesnelerin Internetinin (I0MT): insanlar1 (hastalar ve doktorlar), verileri (hasta veya performans) ve strecleri
(hasta ve bakim) birbirleriyle entegre ederek daha iyi ve verimli sonuglar almak iizere baglantili bir altyap1 destegi
saglayacag1 ongorilmektedir.

QTurkiye de saglikta dijital doniisiim alaminda son dénemde 6nemli atilimlar yapilmistir. Ornek olarak e-Nabiz, Tele
Radyoloji Sistemi, Karar Destek Sistemi, e-Rapor, SINA, Mekansal Is Zekas1 gibi saghgi bilisimle bulusturan uygulamalar
verilebilir. Amac1 bilgi teknolojilerinin, saglik hizmetleri sunumunda ve gelistirilmesinde en uygun diizeyde kullanimini
saglamak olan HIMSS, Elektronik Tibbi Kayit Adaptasyon Modeli (EMRAM) ile hastanelerin dijital olma seviyeleri
uluslararas1 diizeyde derecelendirilmektedir. Bu derecelendirme 6lcegine gore Turkiye, Avrupa iilkeleri arasinda en basarili
ulke konumundadir.




2.Insan deneyiminin 6lgimlenmesi

[s diinyasz; bir sirketin, sadece miisterileri i¢in sundugu Uriinlerde degil, aym1 zamanda Uriin ve hizmetin sunum
bicimindeki degerin fark yaratacagi konusunda hemfikir olmaktadir. Nitekim saglik sektoriinde de bu trend kendisini
gostermektedir. Insan deneyiminin élglimlenmesi saghk ekosistemindeki paydaslar ile hasta iliskilerinde énemli rol
ustlenmektedir.

Insan kaynaklar1, pazarlama, operasyon, bilgi teknolojileri koordineli ¢alisarak sirket ici sinerji yakalanabilmekte ve
hasta, isgiicii ve diger ekosistem paydaslar i¢in birtakim deneyim Olgitleri gelistirebilmektedir. Bu 6lgutler araciligiyla
insan deneyiminde sirekli iyilestirmeler saglanarak, verimlilik ve insanlara saglanan katma deger artirilmaktadir.

3.Pandemiler

COVID-19 pandemisinin Tirkiye’de farkli kategoriler Uzerindeki etkilerine yonelik yapilan ¢alismada en ¢ok
etkilenen sektorler igerisinde saglik da yer almaktadir. Salginin yayilmasina paralel olarak kamu randevu
taleplerinde ve 6zel hastane etkilesimlerinde istikrarl bir azalma olmustur. Bu negatif trendin yavaslayarak
devam edecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan vitamin, bal ve aktar iiriinleri gibi destekleyici saglik iiriinleri
kategorisinde 2020 yilinin Mart ay1 basinda baslayan trend, halen devam etmektedir. Hastanelere

gitmekten cekinen tiketicilerin dnlem olarak aldiklar1 bu trtinlerde yiikselis hizinin, salginin

bastirilmasi ile zamanla azalacagi diistiniilmektedir.






Tiirkiye’de Saghk Sektor

Turkiye; iklim, fiyat, giivenlik ve ulasim agisindan goreceli avantajlara sahip olup; tip turizmi, spa&wellness ve
kaplica turizmi, ileri yas ve spor turizmi agilarindan olaganiistii avantajli bir konumdadir. ve her kesime hitap
edebilecek niteliklere sahiptir. Ayrica, cografi yakinlik, tlkelerinde bulunmayan doga ve iklim sartlar1 nedeniyle ve
kilttrel benzerlik faktorleri de gézoniinde bulunduruldugunda Tirkiye Ortadogu iilkeleri ig¢in de Onemli bir saglik
ve termal turizm destinasyonu ulkesi olabilecek konumda yer almaktadir. Saglik turizminin gelismesiyle birlikte
ulkemizde bu alandaki yatirnmlar hiz kazanmaya baglamustir. Son yillarda Tiirkiye’de Devlet destekli yeni
yatirimlarla birlikte modern teknolojilerin gelisimi Istanbul, Ankara ve Izmir’de ulusal saglik hizmetlerinin
kalitesini artirmistir. Bu durumun dogal sonucu olarak Turkiye; Avrupa, Orta Dogu ve Rusya’nin medikal turizmi
Icin pazar niteligindedir. Ayrica, bulundugu konum itibariyle 0zellikle Avrupa’nin Arnavutluk gibi diisiik gelirli
tlkeleri ile Glrcistan, Azerbaycan, Tlrkmenistan, Ozbekistan ve Kazakistan gibi eski Sovyet Blogu ulkelerinin
ilgisini gcekmektedir.

Saglik turizmi, dinyada 100 milyar dolarlik bir hacme ulasarak tiim tlkelerin dikkatini ¢ceken bir konuma
ulasmustir. Ulkemizin mevcut cografik konumu, tasidigi potansiyel, Avrupa Birligi'ne uyum sirecinde
yapilan ¢alismalar, politikalar, saglikta doniisiim programi, kalkinma plan ve programlarinda yer alan
gelismeler, 6zel saglik sektoriiniin geldigi dnemli nokta ve turizmdeki bazi iyilestirmeler g6z 6niinde
bulunduruldugunda, saglik turizminin ciddiyeti ve llke ekonomisine katkilart 2021 yilinda tahmin
edilenden daha fazla olacag: diistiniilmektedir.

Son yillarda, 6zellikle Avrupa’nin yaslanan saglik altyapisinin da katkisi ile; Tirkiye, Ortadogu ve
Avrupa basta olmak (zere, dinya igin 6nemli bir saglik turizmi destinasyonu haline gelmeye
baslamustir,

Turkiye, saglik turizminde 5. llke konumundadir. Diinyanin en 6nemli saglik merkezlerinden biri
haline gelen Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar saglik turizminden elde ettigi gelirin 20 milyar dolara
ulasmasi beklenmektedir.




Ticaret Bakanhigi’min Saghk Turizmi I¢in Belirledigi Hedef Pazarlar

1-Bahreyn
2-Cezayir
3-Ingiltere
4-Katar
5-Kenya
6-Nijerya
7-Senegal

8-Ukrayna

9-Bosna Hersek
10- Gurcistan
11-Kanada
12- Kazakistan
13-Kuveyt
14-Rusya

15-Tunus






SAGLIK SEKTORUNE YONELIK DESTEKLER

Saglik Kuruluglar1 ve Saglik Turizmi firmalarina Ticaret Bakanlig: tarafindan yaklagik olarak yillik 3.000.000%'a
kadar destek saglanmaktadir. Bu destekleri bilingli bir sekilde kullanabilen Saglik Turizmi firmalar: giderlerini
ortalama olarak %60 diisiirmektedir.

* Reklam-Tanitim Destegi :

Saglik sektorunde faaliyet gosteren Turkiye merkezli firmalarin yurtdisina yonelik dijital reklam, sponsorluk,
yurtdisi konferans-etkinlik, reklam prodiksiyonu, creative, sosyal medya yonetim, P&R faaliyetleri, tanitim
malzemeleri, web sitesi ve tim klasik reklam harcamalar1 %70’¢ varan oranda, yillik 400.000%’a kadar
desteklenmektedir.

« Acente-Komisyon Destegi :

Saglhik sektoriinde faaliyet goOsteren Tirkiye merkezli firmalarin acentelere 6demis oldugu komisyon
giderleri %50 oraninda yillik 100.000$’a kadar desteklenmektedir.

« Terciman ve Personel Destegi :

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren Turkiye merkezli firmalara istihdam ettigi 2 tercliman igin yillik 50.000$ ,
hizmet olarak satmn aldig: terctimanlik i¢in yillik 50.000%’a kadar desteklenmektedir.

» Hasta-Yol Destegi :
Bakanlik ile protokol yapan 6zel saglik kuruluslar1 ya da havayolu sirketleri tarafindan hastalarin tedavi edilmek

Uzere, tarifeli ugak seferi ile Tiirkiye’ye getirilmesi halinde ugak veya diger ulasim giderleri hasta bagma %50
oraninda ve en fazla 1.000$ desteklenmektedir.



Damsmanhk ve Rapor Destegi:

Saglik sektorinde faaliyet gésteren Tirkiye merkezli firmalarin
ihracata yonelik, uluslararas: rekabette firmaya avantaj
saglayabilecek damigsmanlik giderleri %50 oraninda yillik
200.000%’a kadar , pazar arastirmasi, sektor, iilke, uluslararasi
mevzuat, veri madenciligi raporlarma %60 oraninda ve yillik
200.000$’a kadar desteklenmektedir.

* Yurtdis1 Birim ve Fuar Destegi :

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye merkezli firmalarin
yurtdisinda agmis oldugu birimleri i¢in %70’e var-an oranda yillik
1.200.000%’a kadar desteklenmektedir. Ticaret Bakanlig1 listesinde
yayinlanan fuarlara katilim gosteren firmalara fuar basina
15.000%°a kadar destek saglanmaktadir.






aghk Sektoru Pazarlama Ongorileri

Hasta deneyimi en 6nemli 6ncelik olacak.
w Marka itibari 6n plana ¢ikacak.

é;r. SEO ve icerik pazarlamasina yatirim artacak.
Teletip daha yayginlasacak.

slik hizmetleri inovasyonla gelisecek.

1

~ Pandeminin Etkisi Kalici Olacak. Etkili iletisim temel olacak.



Saghk Sektoru Dijital Pazarlama Stratejisi

-Web Sitesinde Kolay Gezinme:
Web sitesi genellikle, kisilerin kurulusunuzun bir servisini segme veya baska bir yere gitme kararinda ilk izlenimi
yaratarak gucld bir rol oynar.

-Bilgilendirici Bir Blog:

Saglik sorunlari, sorulara cevaplar, hizli ipuglar1 ve doktora gitmeden alabilecekleri tavsiyeler hakkinda bilgi
arayan kisilere zengin blog icerigini yaymlayarak tim bu aramalardan yararlanabilirsiniz. Yayin takviminizi saghk
aylar1 veya kurulusunuzla ilgili diger glincel konular etrafinda planlamakta fayda var.

-Cozum Uretici E-postalar:

Kitlenizin ilgisini en iyi sekilde ¢cekmenin yolu, e-posta veritabaninizi gesitli bilgilerle doldurmaktir. Bir alicinin
ilgi alanlarina ve ihtiyaclarina gore e-posta kisisellestirmesi ve segmentasyonunu kullanin, bdylece onlar igin
alakal1 bilgileri almus olurlar.

-Egiten ve Ilham \eren Videolar:

Uzmanlik alanlar1 hakkinda tutkuyla konusan, hastalara bakma konusundaki goriislerini agiklayan, bir durumu
veya prosedurt agiklayan bir videoda doktoru izlemek, 6zellikle de tedavi icin bu doktoru gordiiklerinde hastanin
yasadiklartyla ilgili daha rahat hissetmesini saglayabilir. Video, hastay1 daha dnce doktorla tanigsmus gibi
hissettirebilir ve yuz ifadelerini, tavirlarin1 ve hatta sesini duyarak rahatlik diizeyini artirabilir.

-Guclt SEO Ozellikleri:
Arama motoru optimizasyonu (SEQ) siireci sayesinde, igeriginizin kisilerin kullandiklar1 anahtar kelimeleri temel
alarak olusturdugunuzda organik trafigin kalitesini ve miktarini artirabilirsiniz.

-Sosyal Medyay: Stratejik Kullanmak:
Saglik kurulusunuz sosyal medyada yoksa, kitlenizle baglant1 kurmak i¢in blyik bir firsat1 kagiriyorsunuz
demektir. Sosyal medya dogru kullanildiginda mikemmel bir tanitim aracidir







