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Misyonumuz
Kurumumuzun yasal cercevede yiikiimlii oldugu hizmetleri ile iiyelerimizin ve bdlgemizin ekonomik gelisimini
desteklemek, paydaslarimizin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamak, kurumumuzun varhgim siirekli geliserek
surdurmek.

Yasamizdan aldigimiz yetki kapsaminda {iye ve kamu hizmetleri vermek

Uyelerimizi yasal gelismeler hakkinda bilgilendirmek

Uyelerimizin haklarin1 ve ¢ikarlarim korumak

Uyelerimizi bolgesel, ulusal ve uluslararasi rekabette giiclendirmek, teknik ve personel altyapilarini iyilestirmek, ticari
baglantilarini ve iligkilerini gelistirmek

Ticarette etik kurallara uyulmasinda etkin rol almak

Hizmet kalitesini ylikselterek {iye memnuniyetini ve toplumsal memnuniyeti artirmak

Yeni yatirimlarda yatirimcilara bilgi, danismanlik ve destek vermek

Bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine etkin katki saglamak, gelisime katki saglayacak projeler olusturmak
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Vizyonumuz
Uyelerimiz, Kurumlarimiz ve Kuruluslarimz ile Stratejik Ortakhk Cercevesinde; Yasalara Saygih, Hizmet Altyapist
Yetkin ve insan Kaynaklar1 Etkin, Uretken ve Verimli, Bolge Ekonomisinin Gelisiminde Temsil Giicii Yiiksek, Coziim
Odakl, Yenilik¢i ve Kilavuz Kurum Olmak.
v’ Salihli, Kula ve Selendi’nin Yatirim Iklimini Desteklemek; Tarim, Ticaret, Turizm, Saglik ve Egitim Sektorlerinde Marka
Olmak
v' Boélgemizin insan Kaynaklarin1 Mesleki Egitim ve Istihdam Olanaklarindan Faydalandiracak Projeler ile Desteklemek
v' Bolgenin Tiim Onemli Aktérlerini Ortak Amaglar Dogrultusunda Birlestirici Rol Almak, Katilimci ve Seffaf Yonetilen,
Siyasi Olugsumlarda Objektif Konuma Sahip, Lobisi Glgll bir Oda Olmak
v Bolgemize Yapilan Yeni Yatirimlarda Yatirimceilara Destek Verecek Bilgi, Teknik ve Birikime Sahip Olmak
v “Ticari Etik Beyan” Olusturmak ve Uyelerimiz Arasindaki Olas1 Anlagsmazliklarda Tahkim Kurumunu Isletmek
v' Uyelerimizin ve Diger Paydaslarimizin Geri Bildirimlerini Almak ve C6ziim Gruplar1 Olusturmak
v" Cagin Geregi Olarak Elektronik Ortamda Hizmet Verebilen Bir Kurum Olmak.
Kalite Politikamiz
Her kosulda paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak icin iiyelerimizin, bolgemizin ve iilkemizin ¢ikarlarim
gbz oniinde tutmak, tiim siireclerimizi objektif yonetmek, kaynaklarimizi kurumsal hedeflerimiz dogrultusunda
kullanmak ve kurumsal gelisimimizi iiyelerimize faydal hizmet odaginda siirekli iyilestirmek.
v Uye profillerine hakim olmak ve uye bilgilerini stirekli gtincellemek
Uyelerimize bilgi ve operasyon destegi vererek gelismelerini saglamak,

Teknik, Ekonomik ve Yasal gelismeleri izlemek ve tiyelerimizi siirekli bilgilendirmek,
Uyelerimizin ihtiyaglarini tespit etmek; bilgi, teknoloji, ticaret ve insan kaynaklar1 konularindaki ihtiyaglarinin
karsilanmasina katki yapmak,
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v" Hizmet kalitemizi artirmak i¢in insan kaynaklarimizin yetkinligini siirekli kilmak,

v Uyelerimizin fikri sinai miilkiyet haklarinin korunmasina katkida bulunmak,

v" Yonetimi sistemlerimizin etkinligini stirekli iyilestirilmek

Uye Memnuniveti Politikamiz

Yasal yiikiimliiliiklerimizin yaninda iiyelerimizden gelen tiim geri bildirimleri, personelimizin katihmiyla, yasal sartlara
ve odamizin yonetim politikalarina uyumlu olacak sekilde, gizlilik prensiplerine bagh kalarak, miimkiin olan en kisa
siirede degerlendirmek, czmek ve geri bildirimleri yapmak.

v" Tiim siireglerimizde tiyelerimize odakl olmak,

v' Alinan tiim geri bildirimleri degerlendirmek, sorunlari ¢6zerek tiye memnuniyetini saglamak ve siirdiirmek,
v" Yiiksek hizmet kalitesi i¢in insan kaynaklarimizin yetkinligini stirekli egitimler ile desteklemek,
v Imkanlarimz dahilinde iiyelerimiz igin fayda saglayacak her tiirlii yatirim1 yapmak ve sistemimizi siirekli iyilestirmek.
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Yumurta ureticileri, maliyet artiglarini karsilayamiyor

Salihli, yumurta iiretiminde gii¢lii firmalarin faaliyet gosterdigi bir
: , is konumunda bulunuyor. Basta Ozlem Tarim ve MNS Yumurta
A ,‘ olmak tizere 6 yumurta iireticisinin faaliyet gosterdigi ilge, 2
milyon yumurtalik tavuk varligiyla Tiirkiye genelinin ylizde 2’sini
elinde bulunduruyor.

‘- Sektorlerin, Covid-19 korona viriis salginindan ve
< M biiytiksehirlerdeki kismi sokaga ¢ikma yasagindan etkilenme
; f derecelerini belirlemek iizere bir ¢alisma baslatan Salihli Ticaret
: ™ 7 ve Sanayi Odasi, ilk ¢alismay1 yumurta tireticilerine yonelik
I.\Q—‘(/h/&‘ olarak gerceklestirdi.
o~ >

st MNS Yumurta, Ozlem Tarim, Onuslar Yumurta, Oziitok
Yumurta, Karpuzcular Yumurta ve Ahal Tarim’dan alinan bilgiler
cergevesinde, lireticilerin sorunlari ve mevut durumlar1 hakkinda bir projeksiyon yapildi. Yumurta iireticilerin
beyanlar1 dogrultusunda, ihracattaki tikaniklik nedeniyle piyasada arz fazlasinin meydana geldigi; fiyatlarin buna
bagli olarak diistiigii; diger taraftan ise dovizdeki artisa bagl olarak maliyetlerin siirekli artmasi nedeniyle fiyatlarin
maliyetlerin altinda kaldig1 anlasildi.

Firmalardan alinan bilgilere bir iireticinin tavuklarin tamamini kesimhaneye gonderdigi ve haklarin1 6deyerek iscileri
isten ¢ikardigi; bazi ireticilerin de liretimlerini azaltma yoluna gittiklerini ama is¢i ¢ikarma yoluna bagvurmadiklari
belirlendi. Uretimi durduran bir iiretici disinda digerlerinin simdilik alacaklarin tahsilatinda ¢ok ciddi bir sikint1
yasamadigi; bu bes firmanin kisa ¢alisma ddenegi i¢in bagvuruda bulunmadiklar1 beyan edildi. Salihli’deki yumurta
ireticilerinden tigiiniin uygun faizli kredi i¢in bankalara bagvuruda bulundugu, fakat bu krediden faydalanamadig:
anlasildi. Korona viriis salginin olumsuz etkilerinin ne zaman bitecegi konusunda 6ngdriileri de sorulan yumurta
iireticilerinden bazilar1 “Temmuz sonu” cevabi verirken, liretim miktar: en yiiksek olan tireticilerden birinin yetkilisi
ise “Kayiplarin tekrar yerine konmasi ve isletmelerin salgin dncesi islerine kavusmasi bir yildan fazla siirer”
tahmininde bulundu.

Sorunlar belirleniyor

Sektorlerin korona viriis salginindan ne kadar etkilendiklerinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma baslattiklarini
belirten Salihli Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Baskani Ibrahim Yiiksel, Irak pazarinin daha énceden
kapanmis olmasi nedeniyle zaten sikintida olan yumurta iireticileriyle bu ¢aligmaya start verdiklerini ifade etti. Alt1
yil1 agkin bir siiredir 24 farkli sektérde daha genis capl olarak siirdiirdiikleri sektorel analizlerin biraz daha dar
kapsamlisin1 gergeklestirmeye bagladiklarini kaydeden Yiiksel, sunlart soyledi: “Umuyoruz ki tiim diinyay1 derinden
etkileyen bu salgin ekonomimize ¢ok fazla zarar vermeden atlatilir. Uyelerimizin sorunlarini belirlemek igin 30 ayri
sektore yonelik 11 sorudan olusan bir anket uygulamaya basladik. Bunlar1 daha sonra bir rapor halinde Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’ne ulastirmay1 ve sorunlarin ¢dziimii i¢in gerekli girisimleri yapmay1 amagliyoruz.”
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Oteller kapanma noktasina geldi

Korona viriis salgin1 nedeniyle alinan, karantina
ve sokaga c¢ikma kisitlamalar1 gibi Onlemler
otelleri biiylik sikintiya soktu. Bazi oteller
virliisin  yayilmasin1 Onlemek ve diisen is
potansiyeli nedeniyle daha fazla zarar etmemek
icin kapilarin1  kapatirken, bazi oteller de
personelinin  birikmis izinlerini kullandirip,
minimum  kapasiteyle de olsa hizmeti
stirdiirmeye calistyor.

Salihli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin, sektorlerin
korona viriis salginindan etkilenme diizeylerini
tespit etmeye yonelik olarak yaptig1 anket
calismasmin  ikincisi turizm = sektoriindeki
konaklama  tesislerine yonelik olarak

- 7 e - gergeklestirildi. Bu cergevede basta Salihli’nin
tek 4 y11d1zl1 oteli olan L1dya Sardes Otel olmak tizere, Berrak Otel Rey Manes Otel, La Bella Otel, Ozcelik Otel,
Ardy’s Otel, Sart Camur Kaplicalar1 ve Kula’daki Kurcan Otel’e anket uygulandi.

Incelemeye alinan oteller arasinda ii¢ yildizhh Berrak Otel’in kapilarmi bir siireligine kapattigi; personelini isten
cikarmayip, kisa ¢aligma 6denegi icin bagvurdugu belirlendi. Diger konaklama tesislerinin ise ylizde 5 civarinda
dolulukla faaliyetlerini slirdiirmeye c¢alistigi anlasildi. Restorani, toplanti salonlari, diiglin salonlar1 ve havuzlar
bulunan ve viriis salgin1 oncesi ylizde 100’e yakin dolulukla hizmet veren Lidya Sardes Oteli’nin, prestij amactyla
sadece 5-6 odasini agik tuttugu; sinirh sayidaki personelin digindaki ¢alisanlarina ise birikmis izinlerini kullandirdig:
belirlendi.

Rezervasyonlar iptal

Salihli’nin Camur Hamami Mahallesi’nde faaliyet gosteren Sart Camur Kaplicalari’nda ise ylizde 80 rezervasyon
iptalleri yasandig1 ifade edildi. Salihli ve Kula’da incelenen 8 otel ve kaplica arasinda simdilik sadece birinde
birikmis haklar1 6ddenerek is¢i ¢ikarma yoluna basvuruldugu; sikintinin uzun siirmesi ve kisa ¢alisma ddeneginden
yararlanma imkan1 bulunamamasi halinde isletmelerin yiikii nasil kaldiracagini bilemedikleri belirtildi.

Incelenen yedi konaklama tesisinden sadece birinin KGF kredisinden yararlanabildigi; ikisinin bagvurdugu halde
olumsuz cevap aldigi ifade edildi. Firmalarin tamami 6demeler ve tahsilatta sikinti ¢ektigini belirtirken, kriz
nedeniyle saglanan kredi imkanlarinin yetersiz oldugu konusunda otel yetkililerinin hemfikir oldugu belirlendi.
“Virtisten kaynaklanan sikintinin ne zaman bitecegi konusunda bir tahmininiz var m1?” sorusuna ise en erken olarak
“15 Mayis” cevabi verilirken, bazilar1 “Haziran ortasi ve sonu”, bazilar1 da 1-1.5 y1l tahmininde bulundu.

Kredi destekleri yetersiz

Konaklama tesislerinin korona viriisten dolay1 biiyiik zarar gordiiklerinin yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢iktigini
belirten Salihli TSO Y&netim Kurulu Baskani Ibrahim Yiiksel, “Oteller birakin kar etmeyi, masraflarim karsilayamaz
ve tahsilatlarin1 yapamaz hale geldi. Otel yetkilileri personelini ¢ikarmama konusunda dirense dahi, bunu ne kadar
stirdiirebilir? Anketten de anladigimiz kadartyla kisa ¢alisma 6denegi ve KGF kredileri konusunda da ¢ok olumlu
neticeler alinmamis. Isletmeler uygun sartlarda kredi kullanamazsa bu gidisle uzun siire ayakta kalamaz. Kriz
doneminde hicbir liyemizi kaybetmek istemiyoruz. Daha yapici ¢dziimlerin getirilmesi sarttir” seklinde sektoriin
durumunu 6zetledi.
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Her yil iftar ¢adirlar kurarak Salihli, Kula ve Selendi’de binlerce kisiye zengin bir meniiyle sicak yemek sunmay1 bir
gelenek haline getirmis olan Salihli Ticaret ve Sanayi Odasi, korona viriis salgini nedeniyle bu yi1l bu gelenegini
stirdiremeyecek. Oda, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nden gonderilen 60 bin TL’lik yardima kendi butcesinden
de 30 bin TL ilave yaparak, toplam 90 bin TL’lik hediye ¢eki dagitma karari ald1.

Yaklasan Ramazan ay1 6ncesi, bu yilki yardim uygulamalarinda degisiklige gittiklerini belirten Salihli TSO Yonetim
Kurulu Baskan1 Ibrahim Yiiksel, bu konuda su bilgileri verdi:

“Bu yil 90 bin TL’lik Ramazan yardimu biit¢esi ayirdik. Bununla toplam bin 440 adet hediye ¢eki olusturduk. Hediye
ceklerinin 1092 adedini Salihli’ye, 214 adedini Kula’ya ve 134 adedini de Selendi’ye taksim ettik. Bunlar1 meclis
uyelerimiz ve meslek komitesi iiyelerimiz kanaliyla ihtiyag sahiplerine ulagtiracagiz. Yardim Komisyonu’nda gérev
alarak ihaleyi yapan ve paylasimi gerceklestirecek olan Meclis liyelerimize tesekkiir ederim.

Bu y1l geleneksel iftar ¢adirlarimizi ne yazik ki kuramayacagiz. Bunun yerine hayirseverlerin dogrudan etraflarindaki
muhtaclara yardim yapmasinin uygun olacagini diisiiniiyoruz. Herkesin hayri simdiden kabul olsun.”
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Dayanigmanin 6neminin iyice ortaya ¢iktig1 bugiinlerde, yardimlagma konusunda ¢ok farkli uygulamalar da giindeme
geliyor. Salihli, Kula ve Selendi’de is diinyasiin giiglii orgiitii ve 6nde gelen STK’lardan biri olan Salihli Ticaret ve
Sanayi Odasi, korona virlis salgininda dayanismanin en giizel 6rneklerinden birini veriyor. Bir taraftan ihtiyac
sahiplerine yonelik toplam 90 bin TL degerinde aligveris ¢ekleri dagitan Salihli TSO, diger taraftan da birka¢ koldan
birden bagis ve yardimlarini stirdiiriiyor.

Oda olarak giiglerinin yettigi dlgiide yardim yaptiklarini belirten Salihli TSO Yénetim Kurulu Baskami Ibrahim
Yiiksel, son bir hafta i¢inde gergeklestirilen bagis ve destekler konusunda su bilgileri verdi:

“Salihli TSO olarak Manisa Il Saghk Miidiirliigii’ne 15 bin TL’lik yardimda bulunduk. Cumhurbaskanligi’nin iilke
capinda diizenledigi “Biz Bize Yeteriz” kampanyasina 5 bin TL’lik destekle katki sagladik.

Bunlarin yani sira zor kosullarda, fedakarca bir calisma sergileyerek gece giindiiz demeden gorevlerinin basinda
bulunan saglik ¢alisanlarimiza destek olma ve onlarin gereksinim duydugu ekipman konusunda takviyede bulunma
karar1 aldik. Bu amagla Salihli Devlet Hastanesi’ne 250 adet korunakli tulum ile 200 adet tibbi gozliik alarak, onlarin
caligma kosullarinin biraz daha konforlu olmasina katki saglamaya ¢alistik. Devlet Hastanesi’nin yapiminda Oda’miz
gectigimiz yillarda biiylik katki koymustu. Biz de yardimlarimizi her vesileyle siirdiiriiyoruz; bundan sonra da
elimizden geldigince desteklemeye devam edecegiz.

Saglik calisanlarmin kiymetini, zor giinler gecirdigimiz bu salgin déoneminde ¢ok daha iyi kavradik. Gece gundiz
demeden, evlerine dahi gitmeden, ¢ocuklarindan ve ailelerinden uzak kalma pahasina insaniistii bir gayret i¢inde
kosturan hastabakicisindan, hemsiresine, doktorundan saglik teknisyenine her bir saglik¢iya minnet ve siikran
bor¢luyuz. Yaptigimiz yardimlar bu minnetimizin ¢ok kiigiik bir gostergesidir. lyi ki varlar..”
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Salihli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
korona viriis salginindan {iiyelerinin
etkilenme derecesini tespit etmeye
yonelik olarak yaptig1 calismalardan
bir yenisi konfeksiyon ve ayakkabi
magazalar ile gergeklestirildi.

Salgini  kontrol etmek amaciyla
yiriitilen “Evde kal” c¢agrilar1 ve
sokaga cikma kisitlamalari nedeniyle
insanlarin, zorunlu olan gida ve
saglik ihtiyaglar1 disinda aligveris
yapmadigr, pek ¢ok magazanin
kapali  oldugu; belli saatlerde
acanlarn  da ¢ok smurhi satig
yapab11d1g1 belirlendi. Anket uygulanan hazir giyim ve ayakkabi diikkanlarindan 6zellikle gelinlik, damatlik, nisanlik
ve abiye giyim satig1 yapan magazalarin daha fazla etkilendigi ortaya ¢ikti.

Sektor incelemesi kapsaminda Saran Giyim, Bayraktar Giyim, Ozyaman Gelinlik, Nis Butik, Potin Ayakkabi, Edino
Kids, Imaj Giyim, Rodyum Butik, Se¢ Kundura ve Sarilar Tekstil ile anket uygulandi. Magazalar arasinda ikisinin
salginin basladigt Mart ortasindan bu yana kapali oldugu, digerlerinin giiniin belli saatlerinde kisith olarak agik
kaldig1; satiglarin yok denecek kadar ¢ok sinirli oldugu bilgisine ulasildi. 23 Nisan Cocuk Bayrami i¢in okullara
kostiimler hazirlayan Edino Kids’in atdlye kisminin siparislerin iptal edilmesi nedeniyle kapandigi; kadin ve erkek
olmak iizere iki ayr1 magazasi bulunan imaj Giyim’in de kadin magazasin1 kapali tuttugu anlasildi.

Anket yapilan 10 isletme arasinda sadece 2’sinin uygun kosullar iceren KGF kredilerini kullandig1; digerlerinin bir
kisminin basvurdugu halde krediden yararlanamadig: belirlendi. Magazalarin yetkililerinin tamami 6demelerde ¢ok
zorlandiklarini, tahsilat sorunu yasadiklarini ifade etti. Hazir giyim ve ayakkabi satis1 yapan Salihli TSO {iyelerinin
biiyiik ¢ogunlugu KGF kredisi kosullariin uygun olmadig1 goriisiinde birlesti.

Magazalarin yarisimin  galisanlarni  azaltma yoluna gittigi, sadece bir butigin Kisa Calisma Odenegi'nden
yararlandigi, birinin de bagvurusuna yanit bekledigi kaydedildi.

Internet satis1

Incelenen 10 firma arasinda internet satis yapan sadece 2 firma oldugu; bunlardan ayakkabi satisi yapan bir
magazanin internet satiglarinin diger zamanlara gore ylizde 70 oraninda arttig1; internet satis1 yapan bir butikte ise ¢ok
onemli bir degisiklik olmadig: belirlendi.

Islerin ne zaman normale dénecegi konusundaki soruya ise magaza yetkilileri cok farkli yamitlar verdi. Bazilar1 May1s
ortasindan itibaren diizelme bekledigini belirtirken, daha temkinli olan baz1 isyeri sahipleri ise yasanan olumsuz
surecin etkilerinin 1 buguk — 2 yi1l kadar siirecegi 6ngoriisiinde bulundu.
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