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Misyonumuz

Kurumumuzun yasal cercevede yiikiimlii oldugu hizmetleri ile iiyelerimizin ve bdélgemizin ekonomik gelisimini
desteklemek, paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak, kurumumuzun varhgim siirekli geliserek siirdiirmek.
Yasamizdan aldigimiz yetki kapsaminda iiye ve kamu hizmetleri vermek

Uyelerimizi yasal gelismeler hakkinda bilgilendirmek

Uyelerimizin haklarmi ve gikarlarini korumak

Uyelerimizi bolgesel, ulusal ve uluslararasi rekabette giiglendirmek, teknik ve personel altyapilarmi iyilestirmek, ticari
baglantilarini ve iligkilerini gelistirmek

Ticarette etik kurallara uyulmasinda etkin rol almak

Hizmet kalitesini yiikselterek iiye memnuniyetini ve toplumsal memnuniyeti artirmak

Yeni yatirnmlarda yatirimeilara bilgi, danigmanlik ve destek vermek

Bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine etkin katki saglamak, gelisime katki saglayacak projeler olusturmak
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Vizyonumuz
Uyelerimiz, Kurumlarimiz ve Kuruluslarimiz ile Stratejik Ortaklik Cercevesinde; Yasalara Saygih, Hizmet Altyapisi
Yetkin ve insan Kaynaklar1 Etkin, Uretken ve Verimli, Bolge Ekonomisinin Gelisiminde Temsil Giicii Yiiksek, Coziim
Odakl, Yenilik¢i ve Kilavuz Kurum Olmak.
v’ Salihli, Kula ve Selendi’nin Yatirim iklimini Desteklemek; Tarim, Ticaret, Turizm, Saglik ve Egitim Sektorlerinde Marka
Olmak
Bélgemizin Insan Kaynaklarin1 Mesleki Egitim ve Istihdam Olanaklarindan Faydalandiracak Projeler ile Desteklemek
Bolgenin Tiim Onemli Aktérlerini Ortak Amaglar Dogrultusunda Birlestirici Rol Almak, Katilimei ve Seffaf Yonetilen,
Siyasi Olugumlarda Objektif Konuma Sahip, Lobisi Gii¢lii bir Oda Olmak
Bolgemize Yapilan Yeni Yatirimlarda Yatirimcilara Destek Verecek Bilgi, Teknik ve Birikime Sahip Olmak
“Ticari Etik Beyan” Olusturmak ve Uyelerimiz Arasindaki Olas1 Anlasmazliklarda Tahkim Kurumunu Isletmek
Uyelerimizin ve Diger Paydaslarimizin Geri Bildirimlerini Almak ve Coziim Gruplar1 Olusturmak
v" Cagin Geregi Olarak Elektronik Ortamda Hizmet Verebilen Bir Kurum Olmak.
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Kalite Politikamiz
Her kosulda paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak icin ilyelerimizin, bolgemizin ve iillkemizin ¢ikarlarini
goz oOniinde tutmak, tiim siireclerimizi objektif yonetmek, kaynaklarimizi kurumsal hedeflerimiz dogrultusunda
kullanmak ve kurumsal gelisimimizi iiyelerimize faydah hizmet odaginda siirekli iyilestirmek.
v" Uye profillerine hakim olmak ve iiye bilgilerini siirekli giincellemek
Uyelerimize bilgi ve operasyon destegi vererek gelismelerini saglamak,

Teknik, Ekonomik ve Yasal gelismeleri izlemek ve iiyelerimizi siirekli bilgilendirmek,
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Uyelerimizin ihtiyaclarini tespit etmek; bilgi, teknoloji, ticaret ve insan kaynaklar1 konularindaki ihtiyaglarmin
karsilanmasina katki yapmak,
Hizmet kalitemizi artirmak i¢in insan kaynaklarimzin yetkinligini siirekli kilmak,
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Uyelerimizin fikri sinai miilkiyet haklarinin korunmasina katkida bulunmak,
v" Yonetimi sistemlerimizin etkinligini stirekli iyilestirilmek

Uye Memnuniyeti Politikammz
Yasal yiikiimliiliiklerimizin yaninda iiyelerimizden gelen tiim geri bildirimleri, personelimizin katihmiyla, yasal sartlara
ve odamizin yonetim politikalarina uyumlu olacak sekilde, gizlilik prensiplerine bagh kalarak, miimkiin olan en kisa

siirede degerlendirmek, ¢ozmek ve geri bildirimleri yapmak.

v' Tiim siireglerimizde tiyelerimize odakli olmak,

v' Alinan tiim geri bildirimleri degerlendirmek, sorunlari ¢6zerek liye memnuniyetini saglamak ve siirdiirmek,

v" Yiiksek hizmet kalitesi igin insan kaynaklarimizin yetkinligini siirekli egitimler ile desteklemek,

v Imkanlarimiz dahilinde iiyelerimiz igin fayda saglayacak her tiirlii yatirmm yapmak ve sistemimizi siirekli iyilestirmek.
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TOBB 76 — 77.Genel Kurul Toplantis1 365 Oda ve Borsa Genel Kurul Delegelerinin katilim ile elektronik ortamda
gerceklestirildi. Genel Kurul Toplantisina Odamiz Yonetim Kurulu Bagkam ve Delege ibrahim Yiiksel, Meclis Baskan
Siileyman Oral, Delegeler Murat Girgin, Silleyman Sevin¢ ve Genel Sekreter Levent Kilincaslan ile katildik
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Adalet Bakanhg ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhg arasinda Salihli Adliyesinde diizenlenen “Bir Kitap Bir
Umut” isimli Ceza infaz Kurumlar1” i¢in Kitap Bagis Kampanyasi acilis torenine katildik
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